
ー 中電エナジーサービスガス警報器のご案内 ー

※１ 警報器貼り付けの「交換期限表示ラベル」をお確かめください。交換期限が過ぎたものは、正しく動作しない場合がございます。
※2 天井取付用を新規で設置の場合、必要部材（取付ベース）および取付工事費が必要となる場合がございます。
※3 取り替え前の警報器がリース契約の場合、お客さまご自身での解約手続きが必要となります。

※ガス警報器は、ガス漏れ・火災の発生を未然に防止したり、発生したガスの排出、
火災の鎮火をおこなったりするものではございません。

中部電力ガス機器サポートセンター

0120-210-112TEL

お問い合わせ先販売元

２４時間
３６５日受付

※お問い合わせをいただいた後は、当社指定の施工会社よりご連絡いたします。〒460-0007 名古屋市中区新栄2丁目19番6号 グランスクエア新栄2階
販売責任者：別所賢一（サービス事業部長）

ガス警報器で暮らしに安心と安全を！

当社指定の施工会社が取り付けまでおこないます！※2
東邦ガスへ返却が必要なガス警報器は当社にて返却いたします！※3

取付・返却もお任せで簡単！2POINT

他社で使用していたガス警報器と同等の機能の警報器をご準備します！
変わらず安心です！POINT 1

期限は切れていませんか？ ガス警報器の交換期限は　　   です！
※1　

5年

火災警報器をつけているから、
ガス警報器はいらないよね？

そうではありません！

い
ら
な
い
？

おまかせください！

※中部電力ミライズ株式会社の100％子会社

中電エナジーサービスの

その他留意事項 ※リース契約を途中解約する場合、買い取り（残金の一括払い）を除き返却が必要となります。返却の際の送料はお客さま負担となります。
※販売価格は予告なく変更する場合がございます。

お支払い方法
※お取り付けの翌々月に請求書をご郵送いたします。
　振込手数料についてはお客さま負担となります。

※警報器のリース契約は、中電ガスのご契約者さまのみご利用いただけます。
　解約手数料が発生する場合がございます。

❶販売 ご一括でお支払いいただく場合（お振込み） ❷リース 毎月の中電ガス料金と合わせてお支払いいただきます
■お支払い方法はご一括もしくはリースからお選びいただけます。

火災・ガス・CO警報器
■販売価格（税込）

10,000円／台
有効期限5年

■リース料金（税込）
1か月230円／台
 リース期間・有効期限5年

■販売価格（税込）

13,000円／台
有効期限5年

■リース料金（税込）
1か月280円／台
 リース期間・有効期限5年

XW-715S
(壁取付用)

XW-815S
(天井取付用)

XW-125G
(壁取付用)

XW-225G
(天井取付用)

火災警報器だけでは、ガス漏れは検知できません。
「点火したつもり」等の理由によるガス漏れ事故を防ぐ
ためには、ガス警報器の設置が必要です。
中電エナジーサービスではガス漏れや、ガスの不完全燃
焼によって発生する一酸化炭素（ＣＯ）を検知するガス
警報器を推奨しております。
ガス漏れの検知だけでなく、一酸化炭素（ＣＯ）中毒事故
防止の観点でガス警報器の取付は非常に重要です。

CES0001 2404 ガス警報器チラシ

ガス・CO警報器



ガス栓やメーターガス栓を
閉めてください

2
東邦ガスネットワークの
緊急保安センターへ
連絡してください

3

お住まいの地域 連絡先（TEL）
愛知県 052-872-9238
岐阜県 058-272-0088
三重県 059-224-0225

耳や言葉の不自由なお客さまへ
●ガス臭いときのご連絡はFAXをご利用ください。

FAX 052-872-8297

東邦ガスネットワーク 緊急保安センター 365日、24時間
受け付けています

窓や戸を大きく開けて
換気してください

ガス臭いときや、警報器が鳴ったときは、
お住まいの地域の緊急保安センターへ
ご連絡ください。

ガスの臭いがしたら、火をつけたり換気
扇や電気のスイッチには絶対に触らな
いでください。

1

ガス警報器が作動したときの対応について

故障かな？と思ったら

ガス臭いとき、ガス警報器が作動したときは以下の手順に従ってください。

閉める

閉める

ガス警報器を取付済みのお客さまへ

こんなときは ここを確認して こう処置してください
●緑（電源）ランプが消灯している。

●警報器が正常にもかかわらず、外部機器が
鳴る。

▶
電源プラグが抜けていませんか。もし
くは警報器が取付ベースにしっかりと
はめ込まれていますか。

▶
電源プラグをコンセントへ差し込んでください。
警報器を取付ベースにはめ込んでください。

▶ 電源ブレーカーが切れていませんか。 ▶ ブレーカーを入れてください。

▶ 停電していませんか。 ▶ 停電でなければ、警報器の故障が考えられますので、
ガス機器サポートセンターに連絡してください。

緑（電源）ランプが高速点滅している。 ▶ 警報器の故障を知らせています。 ▶ ガス機器サポートセンターに連絡してください。（機
器故障音声機能）

緑（電源）ランプがゆっくり点滅している。
▶

警報器の有効期限切れを知らせてい
ます。警報停止スイッチを3秒間押して
ください。

▶
「ピッピッ 有効期限が切れています 販売店に連絡
してください」と鳴りますので、新しい警報器に交換
（有償）してください。（有効期限切れ音声機能）

火災、ガスもれ、COの発生ではないのに、赤ラ
ンプや黄ランプが点滅・点灯したり、警報音が
鳴る。 ▶

取付時にお渡しする取扱説明書をご確
認の上、原因をお調べください。 ▶

ドアや窓を開け、しばらく換気を続けてください。
ランプの点滅・点灯や警報音が止まります。
鳴りやまない場合はガス機器サポートセンターへ
連絡ください。

▶ ガス機器の異常が考えられます。 ▶ ガス機器の点検を受けてください。（有償）

▶ ガス機器以外の燃焼機器の異常が考
えられます。 ▶ それらの機器も点検を受けてください。

電源を入れたときや、警報停止スイッチを3秒以
上押したときに「ピッピッ 有効期限が切れてい
ます。販売店に連絡してください」と鳴る。

▶
警報器の有効期限ラベルに記載の有
効期限が切れていませんか。 ▶

有効期限が切れていれば、ガス機器サポートセン
ターに連絡してください。


